
ＪＡネットバンクお問合せ時間等の変更のお知らせ

平成２４年３月１日より、ＪＡネットバンクヘルプデスクのお問合せ先、
受付時間が以下のように変更となりますので、お知らせいたします。

【お電話によるお問合せ】

フリーダイヤル （お電話番号の変更はございません。）

０１２０－２７０－５０５　

受付時間
変更後 変更前

平日 　９：００～２１：００ 　８：００～２１：００
土曜日 　９：００～１７：００ 　９：００～１９：００
日曜日 　９：００～１７：００ 　９：００～１９：００
祝日 　９：００～１７：００ 　９：００～１９：００
年末(12/31) 　９：００～１７：００ 　９：００～１９：００

【電子メールでのお問合せ】

メールアドレス
変更後 jaosk_nbk@bz04.plala.or.jp
変更前 ib@osaka-ja.co.jp

受付時間 （時間の変更は、ございません）
３６５日２４時間受付、回答は平日の９：００～１７：００
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